
Zatqcznik ~ ,/ 
do Uchwaty Nr XXXVII. ~.2017 
Rady Gminy Koturl 

z dnia 30 pazdziernika 2017r. 

Regulamin dostarczania wody i odbioru sciek6w na terenie Gminy Kotun. 

ROZOZIAt I 

PRZEPISY OG6LNE 


§ 1. 

1. 	 Ilekroc w Regulaminie mowa jest 0 " Przedsi~biorstwie" nalezy przez to rozumiec przedsi~biorc~ 
w rozumieniu przepisaw 0 swobodzie dziafalnosci gospodarczej, jezeli prowadzi dziafalnosc 

gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod~ lub odprowadzenia sciekaw, oraz gminne 
jednostki organizacyjne nie posiadajqce osobowosci prawnej prowadzqce tego rodzaju dziafalnosc. 

2. Ilekroc w Regulaminie mowa jest 0 " Ustawie" naleiy przez to rozumiec ustaw~ z dnia 7 czerwca 2001 

roku 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod~ i zbiorowym odprowadzeniu sciekaw (Oz. U. z 2017 r. , 

poz. 328 z pain. zm.). 

ROZOZIAt II 
MINIMALNY POZIOM UStUG SWIAOCZONYCH PRZEZ PRZEDSI~BIORSTWO W ZAKRESIE DOSTARCZANIA 

WODY I ODPROWADZANIA SCIEK6w 
§ 2. 

W zakresie dostarczania wody Przedsi~biorstwo jest zobowiqzane: 

1. Oostarczac odbiorcy usfug wod~ przeznaczonq do spoiycia przez ludzi w ilosci co najmniej 0,08 metra 

szesciennego od mieszkarka / dob~. 

2. 	Zapewnic ciqgfosc dostaw wody, z zastrzeieniem uzasadnionych wyjqtkaw okreslonych w niniejszym 
Regulaminie. 

3. W przypadku dostarczania wody z sieci zapewnic dostaw~ wody pod cisnieniem niemniejszym nii 0,05 

MPa ( 0,5 bara) u wylotu na zaworze gfawnym za wodomierzem gfawnym. 

4. Zapewnic zdolnosc posiadanych urzqdzen wodociqgowych do realizacji dostaw wody w sposab ciqgfy 
i niezawodny. 

§ 3. 

W zakresie odbioru sciekaw Przedsi~biorstwo jest zobowiqzane: 

1. Przyjmowac do sieci kanalizacyjnej scieki od odbiorcy usfug, w ilosci co najmniej 0,08 metra 

szesciennego od mieszkanca na dob~. 




2. Zapewnic ciqgty odbior sciekow 0 stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowiqzujqcymi przepisami, 

warunkach przytqczenia nieruchomosci. 

3. Zapewnic zdolnosc posiadanych urzqdzen kanalizacyjnych do odprowadzania sciekow w sposob ciqgty 

i niezawodny. 

4. Odebrac i oczyscic przyj~te scieki na oczyszczalni sciekow. 

ROZDZIAt III 


SZCZEGOtOWE WARUNKII TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI UStUG 


§4. 

1. Wniosek 0 zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wod~ lub odprowadzenie sciekow z Przedsi~biorstwem 

powinien zawierac: 

1) imi~, nazwisko lub nazw~), numer PESEL lub REGON, numer NIP (0 ile wnioskodawca prowadzi 

dziatalnosc gospodarczq) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy, 

2) rodzaj umowy (doprowadzenie wody i odprowadzanie sciekow albo doprowadzanie wody albo 

odprowadzanie sciekow), 

3) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca zqda zawarcia umowy, 

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosc jest podtqczona do sieci wodociqgowej 

Przedsi~biorstwa, czy tez posiada wtasne uj~cie wody, 

5) oswiadczenie czy nieruchomosc jest podtqczona do sieci kanalizacyjnej Przedsi~biorstwa, czy tez 

wprowadza scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni sciekow, 

6) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele b~dzie wykorzystywat dostarczanq wod~, 

7) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki b~dq odprowadzane przez wnioskodawc~ na 

podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne), 

8) oswiadczenie 0 wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy przez 

Przedsi~biorstwo wytqcznie w celu zawarcia umowy. 

2. Do wniosku okreslonego w ust. 1 nalezy zatqczyc: 

1) do wglqdu dokument potwierdzajqcy tytut prawny wnioskodawcy do nieruchomosci, a w razie braku 

takiego dokumentu wskazanie okolicznosci uprawdopodabniajqcych posiadanie tytutu prawnego do 

nieruchomosci (np. dokument potwierdzajqcy zaptat~ czynszu za najem nieruchomosci) albo 

wskazanie okolicznosci uprawdopodabniajqcych fakt korzystania z nieruchomosci 0 nieuregulowanym 

stanie prawnym, 

2) zaswiadczenie 0 nadaniu numeru NIP, REGOI\I oraz wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji 

o Dziatalnosci Gospodarczej albo zaswiadczenie 0 wpisie do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej ­

w razie zawierania umowy na cele zwiqzane z dziatalnosciq gospodarczq (do wglqdu). 

3) odpis aktualny (Iub jego kopi~) z Krajowego Rejestru Sqdowego w przypadku podmiotow 


podlegajqcych wpisowi do tego rejestru (do wglqdu). 




§5. 

1. Rozwiqzanie umowy moze nastqpie za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu wypowiedzenia 

przewidzianego w Umowie. 

2. Odbiorcy zobowiqzani Sq do korzystania z zaopatrzenia w wodEi i odprowadzania sciek6w w spos6b 

zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujqcy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez 

PrzedsiEibiorstwo oraz nie utrudniajqcy dziatalnosci PrzedsiEibiorstwa, a w szczeg61nosci do : 

1) uzytkowania instalacji wodociqgowej w spos6b eliminujqcy mozliwose wystqpienia awarii, skazenia 

chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociqgowej na skutek m. in. cofniEicia siEi wody z 

instalacji wodociqgowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania, 

2) montazu i utrzymania zawor6w antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych 

odrEibnymi przepisami, 

3) uiytkowania instalacji kanalizacyjnej w spos6b nie powodujqcy zakt6cen funkcjonowania sieci 

kanalizacyjnej, 

4) informowania PrzedsiEibiorstwa 0 wtasnych ujEiciach wody, w celu prawidtowego ustalania optat za 

odprowadzanie sciek6w, 

5) wykorzystywania wody z sieci wodociqgowej oraz korzystania z przytqcza kanalizacyjnego 

wytqcznie w celach okreslonych w warunkach przytqczenia do sieci oraz pisemnej umowy zawartej z 

PrzedsiEibiorstwem, 

6) podjEicia dziatan ograniczajqcych skutki awarii oraz udostEipniania PrzedsiEibiorstwu terenu w celu 

usuniEicia awarii lub kontroli dziatania urzqdzen pomiarowych, wodociqgowych, kanalizacyjnych i 

przytqczy. 

§ 6. 

Wniosek wtasciciela lub zarzqdcy budynku wielolokalowego lub budynk6w wielolokalowych 0 zawarcie 


umowy 0 zaopatrzenie w wodEi lub odprowadzanie sciek6w przez PrzedsiEibiorstwo z osobq 


korzystajqcq z lokalu powinien zawierae elementy wskazane w § 5 Regulaminu, 


a ponadto: 


1. ImiEi, nazwisko (Iub nazwEi), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz 

adres osoby korzystajqcej z lokalu, co do kt6rej sktadany jest wniosek 0 zawarcie umowy wraz z 


umocowaniem do ztoienia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby. 


2. Wskazanie lokalu, co do kt6rego wnioskodawca zqda zawarcia umowy. 

3. Oswiadczenie osoby korzystajqcej z lokalu 0 wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych 

przez PrzedsiEibiorstwo wytqcznie w celu zawarcia umowy. 

ROZDZIAl IV 


SPOS6B ROZLlCZEN W OPARCIU 0 CENY I STAWKI OPtAT USTALONE 

WTARYFACH 


§ 7. 

1. Okresy rozliczeniowe mogq bye miesiEiczne, dwumiesiEiczne, trzymiesiEiczne wedtug wzajemnych 
uzgodnien okreslonych przez strony w umowie. 



2. PrzedsiEibiorstwo dotqcza do umowy aktualnie obowiqzujqcq taryfEi, zawierajqcq ceny i stawki optat 
lub jej wyciqg wtasciwe dla Odbiorcy, bEidqcego stronq umowy (ceny brutto). 

§8. 

W przypadku budynku wielolokalowego, w kt6rym odbiorcami ustug Sq r6wniez osoby korzystajqce 

z poszczeg61nych lokali, PrzedsiEibiorstwo wystawia odrEibnq fakturEi zarzqdcy lub wtascicielowi takiego 

budynku oraz odrEibne faktury osobom korzystajqcym z lokali, lub wyt'lcznie odbiorcom ustug bEidqcych 

osobami korzystaj'lcymi z lokali, z kt6rymi PrzedsiEibiorstwo zawado odrEibna umowEi 0 zaopatrzenie 

w wodEi lub odprowadzenie sciek6w. 

ROZDZIAt V 
WARUNKI PRZYtJ\CZANIA DO SIECI 

§ 9. 

1. Przytqczenie nieruchomosci do sieci wodoci'lgowej lub kanalizacyjnej odbywa siEi na pisemny wniosek 

ztozony przez osobEi ubiegaj'lca siEi 0 przytqczenie. 

2. Wniosek, 0 kt6rym mowa w ust. 1 powinien zawierae: 

1) imiEi i nazwisko (nazwEi) wnioskodawcy, wzglEidnie spos6b reprezentacji wnioskodawcy wraz z 

dokumentem (Iub jego kopi'l) potwierdzaj'lcym jej prawidtowose, a w razie dziatania wnioskodawcy 

przez przedstawiciela - podstawEi umocowania, adres do korespondencji, 

2) adres nieruchomosci, kt6ra ma bye przyt'lczona, 

3) dokument lub jego kopiEi) stwierdzajqcy tytut prawny przystugujqcy wnioskodawcy do 


korzystania z nieruchomosci lub uprawdopodobnienie faktu korzystania z nieruchomosci 0 


nieuregulowanym stanie prawnym, 


4) rodzaj przytqczenia (wodociqgowe, kanalizacyjne), 

5) planowanq wielkose poboru wody, jej przeznaczenie lub planowan'l ilose odprowadzanych 

sciek6w i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku sciek6w przemystowych - wskazanie przewidywanej 

ilosci i jakosci odprowadzanych sciek6w oraz dane 0 przewidywanym sposobie ich podczyszczania. 

3. Do wniosku nalezy dotqczye kopiEi aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjEitej do 

panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego. 

4. Jezeli Sq spetnione warunki techniczne umozliwiajqce przytqczenie nieruchomosci do sieci, 

PrzedsiEibiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zat'lcznik6w wydaje 

warunki przytqczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunk6w moze ulec 

wydtuzeniu do 60 dni. 

5. W razie braku mozliwosci przytqczenia nieruchomosci do sieci, PrzedsiEibiorstwo, w terminie 30 dni od 

otrzymania wniosku, informuje na pismie 0 tym fakcie osobEi ubiegaj'lca siEi 0 przyt'lczenie, wskazuj'lc 
przyczyny, kt6re uniemozliwiaj'l przyt'lczenie wydajqc informacjEi techniczn'l. 

6. Wydane warunki przyt'lczenia nieruchomosci Sq wazne 24 miesi'lce od dnia ich wydania. Warunki 

techniczne przyt'lczenia do sieci powinny w szczeg61nosci okreslae: 

1) 10kalizacjEi nieruchomosci osoby ubiegajqcej siEi 0 przytqczenie, 

2) miejsce i spos6b przytqczenia nieruchomosci do sieci wodociqgowej lub kanalizacyjnej. 



ROZDZIAt VI 

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJ.t\CE MOZLIWOSC 


DOST~PU DO UStUG WODOCI.t\GOWO-KANALIZACYJNYCH 

§ 10. 

Techniczne mozliwosci dostEiPu do ustug wodociqgowo - kanalizacyjnych PrzedsiEibiorstwo zapewnia 
poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju 

i modernizacji urzqdzen wodociqgowych i urzqdzen kanalizacyjnych, z wytqczeniem przypadku, 0 ktorym 

mowa wart. 21 ust. 7 Ustawy. 
ROZDZIAt VII 

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU, 
PRZEZ PRZEDSI~BIORSTWO 
WYKONANEGO PRZYt.t\CZA 

§ 11. 

1. Dokumentacja techniczna przytqczy powinna zawierac w szczegolnosci: 

1) opis techniczny, 

2) plan orientacyjny z zaznaczonq lokalizacjq budowy, 

3) plan zagospodarowania terenu z naniesionym uzbrojeniem podziemnym i wkreslonq trasq 


projektowanego przytqcza, 


4) profil przytqcza. 

2. W ramach prac zwiqzanych z odbiorem przytqcza, PrzedsiEibiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci 
wykonanych prac z warunkami technicznymi przytqczenia do sieci oraz z projektem przytqcza. 

3. Odbior cZEisciowy robot ulegajqcych zasypaniu tzn. robot zanikajqcych nastEiPuje w dniu zgtoszenia 

gotowosci do odbioru. 


4. Odbiory cZEisciowe oraz koncowe przytqczy Sq przeprowadzone przy udziale upowaznionych 

przedstawicieli stron. 

5. Odbior koncowy nastEipuje na pisemny wniosek wykonawcy (w zast~pstwie inwestora). 

6. Ustalony termin odbioru nie dtuzszy niz 21 dni od daty zgtoszenia. 

ROZDZIAt VIII 
SPOSOB POST~POWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CI.t\GtOSCI UStUG I ODPOWIEDNICH 

PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCiEKOW 
§ 12. 

1. Przedsi~biorstwo ma obowiqzek poinformowania odbiorcow 0 planowanych przerwach lub 

ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyj~ty z wyprzedzeniem co najmniej 2 

dniowym. 


2. Przedsi~biorstwo ma rowniez obowiqzek poinformowac odbiorcow, w sposob zwyczajowo przyj~ty, 

o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, 0 ile przewidywany 
czas ich trwania przekracza 12 godzin. 



3. 	 W przypadku budynkow wielolokalowych, PrzedsiEibiorstwo moze 0 zdarzeniach wskazanych 

w ust. 2 poinformowae wtasciciela lub zarzqdcEi budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajqce z 

lokali, z ktorymi PrzedsiEibiorstwo zawado umowy 0 zaopatrzenie w wodEi i odprowadzanie sciekow. 

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajqcej 12 godzin 

PrzedsiEibiorstwo ma obowiqzek zapewnie zastEipczy punkt poboru wody i poinformowae 0 tym fakcie 

odbiorcow ustug, wskazujqc lokalizacjEi zastEiPczego punktu poboru wody. 

5. W przypadku przerwy trwajqcej do 12 godzin PrzedsiEibiorstwo w miarEi swoich mozliwosci 


technicznych i organizacyjnych moze zapewniC zastEiPczy punkt poboru wody. 


o lokalizacji zastEiPczego punktu poboru wody PrzedsiEibiorstwo poinformuje odbiorcow ustug. 

6. PrzedsiEibiorstwo ma prawo ograniczyc lub wstrzymac swiadczenie ustug wytqcznie z waznych 

powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebq ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, 

srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpotarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie 

zwalnia to PrzedsiEibiorstwa z obowiqzku zastosowania wszelkich dostEipnych mu sposobow dla 
ztagodzenia tych uciqzliwosci dla Odbiorcow. 

ROZDZIAt IX 
STANDARDY OBStUGI ODBIORC6w UStUG, AW SZCZEG6LNOSCI SPOSOBY ZAtATWIANIA REKLAMAOI 

ORAl WYMIANY INFORMAOI DOTYCZI\CYCH W SZCZEG6LNOSCI ZAKt6CEN W DOSTAWIE WODY 
I ODPROWADZANIU SCIEK6w 

§ 13. 

PrzedsiEibiorstwo jest zobowiqzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w 
szczegolnosci dotyczqcych: 

1) Prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorcEi ustug umowy 0 zaopatrzenie w wodEi ILib 

odprowadzanie sciekow. 

2) WystEipujqcych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow, w tym 0 planowanych 
przerwach w swiadczeniu ustug. 

3) WystEiPujqcych awariach urzqdzen wodociqgowych i urzqdzen kanalizacyjnych. 

§ 14. 

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczqcych sposobu wykonywania przez 


PrzedsiEibiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci 

naliczonych optat za te ustugi. 


2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. 

3. PrzedsiEibiorstwo jest zobowiqzane rozpatrzye reklamacjEi bez zbEidnej zwtoki, w terminie nie 

dtutszym jednak nit 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie PrzedsiEibiorstwa lub jej 

dorEiczenia PrzedsiEibiorstwu winny sposob. W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia 

reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 21 dni od dnia ztozenia reklamacji. 


§ 15. 

W siedzibie PrzedsiEibiorstwa winny bye udostEipnione wszystkim zainteresowanym: 

1) aktualnie obowiqzujqce na terenie Gminy Kotun taryfy, 



2) tekst jednolity II Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciek6w, obowiqzujqcy na terenie 

Gminy Kotun", 

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych ana liz jakosci wody, 

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzqdzen wodociqgowych i urzqdzen kanalizacyjnych, 
z wytqczeniem przypadku, 0 kt6rym mowa wart. ust. 7 Ustawy. 

ROZDZIAlX 

WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZEClWPOZAROWE 


§ 16. 

1. Woda do cel6w przeciwpozarowych moze bye udostEipniana z urzqdzen wodociqgowych 
PrzedsiEibiorstwa, a w szczeg61nosci z hydrant6w zainstalowanych na sieci wodociqgowej. 

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bEidqcej w posiadaniu 

PrzedsiEibiorstwa Sq jednostki strazy pozarnej. 

3. Ilose wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punkt6w jej poboru jest ustalana 

na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wymienione w ust. 2 po 

kazdorazowym pobraniu wody z sieci. 

4. Rozliczenia pomiEidzy PrzedsiEibiorstwem a Gminq Kotun za pobranq wodEi na cele przeciwpozarowe 
dokonywane Sq co kwartat kalendarzowy. 

5. Konserwacja i naprawa hydrant6w tqcznie z zaSUWq hydrantowq odbywa siEi przez wtasciciela sieci 
wodociqgowej przeciwpozarowej. 




