Zatgcznik do Uchwaty Nr XLII1.283.2022
Rady Gminy Kotur
z dnia 20 lipca 2022 .

Regulamin dostarczania wody i odbioru $ciekdw na terenie Gminy Kotun.

ROZDZIAt |
PRZEPISY OGOLNE
§1.

llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,, Ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu sciekow
(Dz.U. z 2020 . poz. 2028)

ROZDZIAL I

MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO W ZAKRESIE

DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§2.

W zakresie dostarczania wody Przedsiebiorstwo jest zobowigzane:

1. Dostarczac¢ odbiorcy ustug wode w ilosci co najmniej 0,08 metra szesciennego na dobe.

2. Zapewni¢ ciggtos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkdw okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

3. W przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem niemniejszym niz
0,05 MPa u wylotu na zaworze gtéwnym za wodomierzem gtéwnym.

4. Zapewni¢ wode zdatng do spozycia przez ludzi o minimalnych parametrach:

L.p. Badany parametr Wartosé parametryczna
1 Metnosc Akceptowalna przez konsumentdw, zalecany zakres 1,0 NTU
2 Barwa Akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian
3 Smak Akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian
4 Zapach Akceptowalna przez konsumentdow i bez nieprawidtowych zmian
5 Odczyn 6,5-9,5 ph
6 Przewodnos$¢ wtasciwa 2500 pS/cm
7 ngvézlr;? gc:vb;ei?ijvlfggifqrgzwsjw Bez nieprawidtowych zmian, zalecane do 200 jtk ml prébki
8 Bakterie grupy coli 0 jtk/100 ml prébki
9 Enterokoki katowe 0 jtk/100 ml prébki

§ 3.



W zakresie odbioru sciekdw Przedsiebiorstwo jest zobowigzane:

1. Przyjmowac do sieci kanalizacyjnej scieki od odbiorcy ustug, w ilosci co najmniej 0,08 metra
szesciennego na dobe.

2. Odebrac ioczysci¢ przyjete Scieki w oczyszczalni $ciekdw.

ROZDZIAt 1l
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI UStUG
§ 4.

1. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie sciekdw z
Przedsiebiorstwem powinien zawierac:

1) imie, nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) rodzaj umowy (doprowadzenie wody i odprowadzanie Sciekéw albo doprowadzanie wody
albo odprowadzanie $ciekéw),

3) wskazanie nieruchomosci lub obiektu, co do ktérej wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

4) os$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtgczona do sieci wodociggowej w
przypadku umowy na odbidr Sciekdw,

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce
na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne),

7) o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy przez
Przedsiebiorstwo wyfgcznie w celu zawarcia umowy.

2. Do wniosku okreslonego w ust. 1 nalezy zatgczy¢ oswiadczenie o tytule prawnym do
nieruchomosci (np. wtasnos¢, dzierzawa, najem) lub oswiadczenie o korzystaniu z
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§5.
1. Odbiorcy zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdow, w
sposob nie powodujgcy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo oraz nie
utrudniajgcy dziatalnosci Przedsiebiorstwa, a w szczegdlnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposdb eliminujgcy mozliwosé wystgpienia awarii,
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m. in.
cofniecia sie wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji
centralnego ogrzewania,

2) montazu i utrzymania zawordw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach
okreslonych odrebnymi przepisami,

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujgcy zaktdcen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,
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4) informowania Przedsiebiorstwa o wtasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalania
optat za odprowadzanie $ciekdw,

5) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przytacza kanalizacyjnego
wytgcznie w celach okreslonych w warunkach przytgczenia do sieci oraz pisemnej umowy
zawartej z Przedsiebiorstwem,

§6.

Whniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o
zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw przez Przedsiebiorstwo z
osobg korzystajgcg z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 4 Regulaminu, a ponadto:

1. Imie, nazwisko lub nazwe oraz adres osoby korzystajgcej z lokalu, co do ktdrej sktadany jest
wniosek o zawarcie umowy.

2. Wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy.

3. Oswiadczenie osoby korzystajgcej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez Przedsiebiorstwo wytgcznie w celu zawarcia umowy.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH
§7.

Okresy rozliczeniowe mogg by¢ miesieczne, dwumiesieczne, trzymiesieczne wedtug
wzajemnych uzgodnien okreslonych przez strony w umowie.

§8.

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wtascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali, lub wytgcznie
odbiorcom ustug bedgcych osobami korzystajgcymi z lokali, z ktérymi Przedsiebiorstwo zawarto
odrebna umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie Sciekdow.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYtACZANIA DO SIECI
§9.

1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny
whniosek ztozony przez osobe ubiegajaca sie o przytgczenie do sieci. Przedsiebiorstwo wydaje
warunki przytgczenia do sieci albo uzasadnia odmowe ich wydania, w terminie:

1) 21 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, w przypadku
budynkdéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujgcych sie w zabudowie zagrodowej;



2) 45 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci, w pozostatych
przypadkach.

2. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo moze przedtuzyc terminy
okreslone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu
podmiotu ubiegajgcego sie o przytgczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego
przedtuzenia.

3. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

1) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajgcego sie o
przytaczenie do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostac przytgczony do sieci, w tym
jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktérej sie znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktory ma
zostac przytaczony do sieci;

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeptywéw
Sredniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen;

5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych Sciekéw z podziatem na Scieki bytowe i
przemystowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny sporzadzony na aktualnej kopii mapy zasadniczej lub
mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego,
okreslajgcy usytuowanie przytgcza w stosunku do istniejgcej sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

7) o$wiadczenie o tytule prawnym do nieruchomosci (np. wtasnos¢, dzierzawa, najem). lub o
korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Wydane warunki przytgczenia nieruchomosci sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.

ROZDZIAL VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC
DOSTEPU DO UStUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH
§ 10.

1. Dostepnos¢ ustug wodociggowych i ustug kanalizacyjnych uzalezniona jest od technicznych
warunkow urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych, posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Technicznymi warunkami, umozliwiajgcymi dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

s3:

1) stan techniczny urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych;
2) przepustowosc sieci;

3) zdolnos¢ techniczna urzadzen;

4) lokalizacja nieruchomosci;

5) rodzaj zabudowy na terenie nieruchomosci.
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3. Techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zachodzg, gdy pomimo przytaczenia nowego
odbiorcy ustug zostanie zachowany (nieobnizony i niepogorszony) minimalny poziom ustug
okreslonyw § 21 3, tj.:

1) zachowane minimalne cisnienie wody;

2) zachowana minimalna ilos¢ dostaw wody na dobe;

3) zachowana dotychczasowa jakos$¢ dostarczanej wody;

4) zachowana minimalna ilos¢ odbieranych Sciekdéw na dobe.

4. Szczegdtowe techniczne warunki dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych ustalane
sg w warunkach przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, o ktérych mowa w
Rozdziale 5 niniejszego regulaminu.

5. Osoby zainteresowane przytgczeniem do sieci mogg uzyskac informacje o dostepnosci ustug
w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym.

ROZDZIAL VI
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO ODBIORU
WYKONANEGO PRZYtACZA

§11.
1. Dokumentacja techniczna przytaczy powinna zawiera¢ w szczegolnosci:
1) opis techniczny,
2) plan orientacyjny z zaznaczong lokalizacjg budowy,

3) plan zagospodarowania terenu z naniesionym uzbrojeniem podziemnym i wkreslong trasg
wykonanego przytgcza,

4) profil przytgcza.

2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przytgczenia do sieci oraz z projektem
przytacza.

3. Odbiorom czesciowy podlegajg roboty ulegajgce zasypaniu tzn. robot zanikajgcych nastepuje w
dniu zgtoszenia gotowosci do odbioru.

4. Odbiory czesciowe oraz koricowe przytaczy sg przeprowadzone przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

5. Odbidr czesciowy i konicowy nastepuje na pisemny wniosek wykonawcy badz inwestora.

6. Ustalony termin odbioru jest nie dtuzszy niz 21 dni od daty zgtoszenia.



ROZDZIAL VIl
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI UStUG | ODPOWIEDNICH
PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH
DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW
§12.

1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcéow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody na stronie internetowej Gminy Kotur oraz na tablicach
ogtoszeniowych na terenie objetym wytgczeniem z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo ma rowniez obowigzek poinformowac odbiorcow, w sposob jak w pkt. 1, o
zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkdéw wielolokalowych, Przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w
ust. 2 poinformowac wtasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajgce z
lokali, z ktorymi Przedsiebiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin

Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewnic¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym
fakcie odbiorcow ustug, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajgcej do 12 godzin Przedsiebiorstwo w miare swoich mozliwosci
technicznych i organizacyjnych moze zapewnié zastepczy punkt poboru wody.

O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody Przedsiebiorstwo poinformuje odbiorcéw ustug.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW UStUG, W TYM SPOSOBY ZAtATWIANIA REKLAMACII ORAZ
WYMIANY INFORMACII DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKtOCEN W DOSTAWIE WODY
| ODPROWADZANIU SCIEKOW
§13.

1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych
informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) Prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie Sciekow.

2) Wystepujgcych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekéw, w tym o
planowanych przerwach w Swiadczeniu ustug.

3) Wystepujgcych awariach urzgdzen wodociggowych i urzagdzen kanalizacyjnych.
§ 14.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci
naliczonych optat za te ustugi.
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2. Dla celow dowodowych najwtasciwszg formg reklamacji jest forma pisemna lub zgtoszona do
protokotu sporzgdzonego przez pracownika przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie
dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie Przedsiebiorstwa Iub jej
doreczenia Przedsiebiorstwu w inny sposob. W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia

reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 21 dni od dnia ztozenia reklamacji.
§15.
W siedzibie Przedsiebiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Kotun taryfy,

2) tekst jednolity ,, Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, obowigzujgcy na
terenie Gminy Kotun”,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzagdzen
kanalizacyjnych, z wytgczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

ROZDZIAt X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§ 16.

1. Woda do celéw przeciwpozarowych udostepniana jest z urzgdzen wodociggowych
Przedsiebiorstwa, a w szczegdlnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowe].

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa sg jednostki strazy pozarnej.

3. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wymienione w ust. 2 po
kazdorazowym pobraniu wody z sieci.

4. Rozliczenia pomiedzy Przedsiebiorstwem a Gming Kotun za pobrang wode na cele
przeciwpozarowe dokonywane sg co kwartat kalendarzowy.



